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VICTOR SIXTO

Victor Sixto Sanjosé es un destacado profesional con una sélida formacion en
Ciencias Empresariales, habiendo obtenido titulos de prestigiosas instituciones
como la Universidad de Santiago de Compostela, el TEC de Monterrey, y ESADE
Business School. Su especializacion incluye un MBA, un Master en Innovacion
para el Desarrollo Empresarial y otro en Estrategia y Gestion Sostenible de los
Destinos Turisticos.

En su carrera, ha ocupado roles clave en empresas como INNOTUR Consultoria,
Cddice Global Estratégico y Grupo Proxectos, donde ha gestionado areas de
turismo, comercio, cooperacion y politicas publicas. Ademas, ha trabajado como
consultor en Futuver y OBZ Management Consulting, asi como de forma
independiente, enfocandose en desarrollo, turismo, emprendimiento y comercio
exterior.

Victor también ha contribuido al ambito académico como profesor asociado en
universidades de renombre, incluyendo la Universidad Nebrijay el TEC de
Monterrey. Su enfoque estratégico, liderazgo y compromiso con la sostenibilidad
lo posicionan como un referente en su campo, ofreciendo soluciones
innovadoras y sostenibles a empresas y organizaciones.
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'No olvides registrar tu
asistencia!
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00
‘Comenzamos cooperando!
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La cooperacion es esencial en la gestion del turismo, ya
gue permite unir esfuerzos entre gobiernos, empresas
y comunidades para desarrollar un turismo beneficioso
para todos. Al compartir recursos y conocimientos, se
pueden crear estrategias que preserven el patrimonio
cultural y natural, mejoren la competitividad de los
destinos y promuevan un desarrollo econdmico inclusivo.

o /
Cooperacion S

. peracion, por lo tanto, es clave para enfrentar los
empresarlal desafios y maximizar las oportunidades en la gestion del

turismo a nivel global

4 VL N

-

—@: Actividad de cooperacion

Para recalcar la importancia de la cooperacidn vamos a
realizar la actividad de LOS CUADRADOS.

En esta actividad, deberéis cooperar para conseguir
formar un cuadrado con piezas de diferentes formas y
tamanos. /
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Speed dating

emp re Sarial ;. Podriais colaborar?

Objetivo: Generar sinergias entre
turisticas de Caravaca de la Cruz

las empresas

Distribucion del grupo: La mitad del grupo se quedara
sentada mientras la otra mitad se movera en sentido de
las agujas del reloj

Presentacion breve: Cada empresa tendrd 2 minutos
para presentarse:
e Qué hace la empresa? /;Cudles son sus servicios
principales?

Debate sobre colaboracion: Durante los 2 minutos,
debatan brevemente si existe alguna posibilidad de
colaboracidon entre vuestras empresas
e Anotar resultados: Apunten en la ficha que se les ha
proporcionado las ideas de colaboracidon o posibles
sinergias que hayan identificado.
Cambio de pareja: Cuando suene la musica o la voz del
moderador, deberdn cambiar de pareja y comenzar de
nuevo con la siguiente presentacion.

Consejos adicionales
Mantén tus presentaciones claras y directas.
Escucha activamente y busca oportunidades reales de
colaboracion.
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01
Analisis de Caravaca de la Cruz

Introduccion al ecosistema turistico
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Hub de emprendimiento Caravaca de la Cruz

AnéliSiS demanda: peI‘fil del turista (datos primer cuatrimestre 2025)

Caravaca de la Cruz

Numero de visitantes : 8755

Region de Murcia: 1283
Resto de Espana: 6351
Extranjeros: 720

Origen desconocido: 401

Motivo de visita

cCuantos visitan por primera vez?

¢ 03.13% Primera vez
e 10,13% Recurrente

@——
\@{? Cultural 89.11%

'I' Religioso 8.,18%

ﬂ Eventos 0.96%

@ Rural/ Naturaleza 0.54%

Informacion Turistica Cuesta del Castillo, en el primer cuatrismestre del ano 2025 por lo que presenta un

(*) Tener en cuenta que los datos recolectados pertenecen a loss visitantes presenciales del Punto de
representativo de los datos macros del municipio .
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Analisis demanda: anos jubilares VS anos ordinarios

Incrementos significativos de las visitas en anos jubilares,

140.000 - S
con respecto a los ordinarios dando como resultado:
120.000 -
LU e Dependencia excesiva del evento jubilar como motor
80.000 - turistico del destino
60.000 - e Modelo turistico desequiilibrado, caracterizado por picos
40.000 - elevados de afluencia en periodos concretos y baja
20.000 - intensidad turistica el resto del ano
N | I I I I I I I I I l  Rentabilidad irregular de las infraestructuras turisticas
) existentes, que permanecen infrautilizadas gran parte
PSS OO P KO KN AP oD . aue P - Jran b
2 Pl s el o i a Pl o ol ol ol ol del tiempo, y dificulta la atraccidn de nuevas inversiones
Figura 4. Evolucion de las visitas a Caravaca de la Cruz (2002-2019). Fuente: Oficina IOI’iVadaS en alojamiento Yy servicios turisticos de Mmayor
de Turismo de Caravaca de la Cruz. categorl'a.

Fuente: Morales Yago, F. J. (2021). Caravaca de la Cruz y el Camino de Levante (Murcia): impactos sociales y economicos del primer itinerario espiritual y cultural del sudeste esparnol, en fase de consolidacion. Revista Galega de Economia,
30(3), 7534.
Datos de visitas: Oficina de Turismo de Caravaca de la Cruz.
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1.2
Introduccion al analisis DAFO

Analisis Caravaca de la Cruz
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DAFO

El DAFO es una herramienta estratégica utilizada para
analizar la situacidon actual de un territorioo proyecto, a
través de cuatro variables clave: Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas. Este anadlisis permite
obtener una visiobn estructurada de los factores
internos y externos que influyen en el entorno de
estudio.

En el caso del diagndstico de Caravaca de la Cruz, el
DAFO proporciona una perspectiva global del territorio,
permitiendo identificar sus fortalezas y debilidades
Internas, asi como las oportunidades y amenazas
externas

Gracias a su enfoque integral, el DAFO facilita:

e Toma de decisiones informadas, orientando el diseno
de estrategias de desarrollo turistico

e Planificacion y mejora de la competitividad.

e |dentificar areas de mejora y nuevas oportunidades
para el destino.
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DAFO

;Qué es un DAFO?

Debilidades

Factores internos negativos que limitan el
rendimiento. Pueden manifestarse COMo:
deficiencias en infraestructuras, baja innnovacion,
etc

Amenazas

Factores externos negativos que atentan contra
el crecimiento del territorio. Pueden ser factores
econdmicos adversos, competencia creciente de
otros destinos turisticos, o cambios en las
preferencias de los turistas.

Fortalezas

Factores internos positivos que otorgan una
ventaje competitiva al territorio. Pueden incluir:
recursos naturales, alto grado de especializacion,
buena reputacion, etc

Oportunidades

Factores externos que pueden ser aprovechados
para el beneficio del territorio, oportunidades
para enfocar los esfuerzos hacia areas con potencial
de desarrollo.
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1.3
Analisis DAFO Caravaca de la Cruz
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DAF () Actividad grupal

Objetivo: Generar sinergias entre las empresas
turisticas de Caravaca de la Cruz

Instrucciones:

1.Distribucion de los carteles: En la mesa habra cuatro
carteles con los titulos Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas.

2.Escribir y colocar ideas: Los participantes escribiran
brevemente sus ideas en Post-its y los ubicaran en el
cuadrante correspondiente.

3.Discusion y organizacion: Después de colocar los
Post-its, se discutira brevemente cada seccion y se
haran ajustes segun el consenso.

4. Reflexion final: Se identificaran las prioridades
estratégicas para mejorar y potenciar Caravaca de la
Cruz.
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Desaceleracion econémica

Desaceleracion econdmica, marcada por falta de inversiones
externas y dinamismo econdmico

o

/ Desagrarizacion

~

Pérdida de la actividad productiva, dificultando Ia
reconfiguracion econdmica del territorio. La economia de
servicios, concretamente el turismo presenta dificultades para

su posicionamiento mas allad del turismo religioso. /

Ordenacion del territorio

e Complejidad territorial con desequilibrios urbanos y una

presion sobre los recursos naturales, debido a la modificacion
de la ocupacion tradicional del suelo

/ Demografico

~

Envejecimiento poblacional aumentando las tasas de
dependencia y situaciones de despoblamiento en pedanias
mMas alejadas al Casco Urbano, impactan negativamente en la

Ksostenibilidad soclal y econdmica. /

Debilidades &
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/Competencia destinos cercanos \

e« Murcia, Cartagena, Elche y Alicante son destinos cercanos con
mayor dinamismo econdmico y capacidad para atraer nuevas
Inversiones. Esto pone a Caravaca en una situacion de
competencia directa que puede dificultar la captacion de
recursos y turistas

\ /

Amenazas S

/Ordenacién del territorio \

e Los turistas buscan cada vez mas experiencias personalizadasy.
Si Caravaca no logra diversificar su oferta, podria enfrentar la
disminucion de la demanda en el futuro, ya que los viajeros
podrian optar por otros destinos que ofrezcan una oferta mas
amplia y atractiva durante todo el ano

o /
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/ Patrimonio cultural y arquitecténico \

e Fiestas, con declaraciones de interés turistico internacional y
que albergan los Caballos del Vino, declarados como
Patrimonio Inmaterial de la Humanidad por la UNESCO

e Casco histoérico, declarado Conjunto Histdorico Artistico con 15
BIC, una notable red de museos,

o /

/ Atractivo religioso \

e Santuario de la Vera Cruz y los caminos de peregrinacion Fortalezas D§
(incluyendo el Camino de Roncesvalles y el Camino de Levante)

posicionan a Caravaca como uno de los principales destinos

religiosos de Espana. Es 1 de las 5 ciudades del mundo que

cuenta con un Ano Jubilar reconocido mundialmente. Esta
manifestacion atrae miles de peregrinos cada ano. /

/Recu rsos naturales \

e Sierra de Mojantes y Sierra del Gavilan hasta los altiplanos vy la
huerta central del municipio. Esta variada geografia, junto a los
nuMmerosos manantiales de agua como las Fuentes del
Marqués y Las Tosquillas, constituye un atractivo clave para el
turismo de naturaleza y ecoturismo.

- /
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/ Diversificacion de la oferta turistica \

o Diversificar la oferta turistica mas alla del turismo religioso,
desarrollando productos innovadores que exploten Ia
diversidad de recursos del destino, lo que contribuiria a

K desestacionalizar la actividad /

/Turismo religioso \ Oportunidades

o Caravaca tiene la oportunidad de asociarse con otros destinos
religiosos para crear alianzas estratégicas que amplien la
visibilidad del destino. Desarrollar itinerarios de peregrinacion
conjuntos y paquetes turisticos integrados atraera a un publico
extranjero, abriendo nuevos segmentos de mercado vy
posicionando a Caravaca como destino clave en el turismo
religioso global.

o Diversificar actividades complementarias religiosas durante los
periodos interjubilares garantizando una mayor afluencia de
turistas fuera de los eventos especificos.

o /
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/ Turismo activo \

e La Via Verde del Noroeste y los paisajes naturales que rodean
Caravaca representan una gran oportunidad para fomentar el
turismo activo. Actividades como senderismo, ciclismo vy
turismmo de naturaleza pueden atraer a turistas jovenes
generando nuevas oportunidades para las empresas locales de

K servicios turisticos /

Oportunidades

/ Dinamizacion Casco Histoérico \

e Revitalizar el Casco Histdorico como oportunidad para dinamizar
la economia local, mediante la creacion de nuevas
infraestructuras y equipamientos turisticos que favorezcan la
recuperacion de la centralidad del municipio, mejorando tanto
la actividad comercial como residencial.

o /
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2.0
Analisis DAFO

‘Trabajemos en el DAFO de tu empresa!
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2.1. Analisis interno: Fortalezas

Las fortalezas de cada empresa seran variadas segun la naturaleza de su actividad, algunos ejemplos son:

Diversidad de productos

Oferta adaptada a diferentes
perfiles

Servicio técnico

Servicio técnico disponible y
resolutivo

Cartera de clientes

Amplio numero de clientes
fidelizados

Personal competente

Personal con amplia experiencia
en el sector

Experiencia web

Tecnologia
Experiencia web excelente,

. Uso avanzado de la tecnologia,
proceso de compra efectivo

para garantizar eficiencia de
procesos




;Como detectar
fortalezas’

Estas preguntas guias te pueden ayudar a
detectar los puntos fuertes de tu empresa

Actividad: escribe en la Hoja de Trabajo las
fortalezas de tu negocio

cQué puedes ofrecer tU que otros No estén ofreciendo?

¢ENn qué mejoras la vida de tus clientes?

¢ QUE recurso unico tiene tu negocio (know-how, alianzas
patentes, etc)?

¢En qué destaca tu empresa?

. Por gué deberian comprarte o contratarte a ti?
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2.1. Analisis interno: Debilidades

Las debilidades permiten identificar qué esta frenando el correcto desarrollo de tu empresa. Algunas debilidades podrian ser:

Escasa rentabilidad

Los beneficios generados no
son suficientes parar cubrir los
costes

Estrecha cuota de mercado

Base de clientes Ilimitada,
restringiendo su crecimiento

Falta de capacidades técnicas

Carencia de habilidades en el
area a trabajar

Presupuesto limitado

Recursos financieros escasos
para invertir restringiendo
oportunidades de expansion vy
optimizacion.

Instalaciones obsoletas

Infraestructura  desactualizada,
que afecte la percepcion de
calidad

Dificultades operativas

Problemas en la gestion diaria,
procesos ineficientes que
afecten la calidad de los servicios



;Como detectar
debilidades?

Estas preguntas guias te pueden ayudar a
detectar los puntos débiles de tu empresa

Actividad: escribe en la Hoja de Trabajo las
debilidades de tu negocio

;. Qué problemas son recurrentes?

cEN qué areas tienes menos experiencia que tus
competidores?

;. Qué factores estan incidiendo negativamente en tus
ventas?

. Qué puntos débiles suelen destacar los clientes de tu
producto/servicio/web?

;. Por gué tus clientes llegan al carrito, pero no terminan la
compra?
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2.2 Analisis externo: Amenazas

Las amenazas son factores del entorno que atentan contra la expansion de tu empresa. Algunos ejemplos son:

Nuevos competidores

Entrada de nuevos actores al
mercado, aumentando la presion
competitiva

Saturacion del mercado

Competencia creciente, dificultando
la captacion de nuevos clientes y la
diferenciacion de la oferta

Cambios legislativos:

Modificaciones en las regulaciones
gue pueden afectar la operatividad
y oferta de productos turisticos.

Modificaciones en precios

Cambios inesperados en los precios
de servicios o productos

Nuevas tecnologias

La innovacion tecnoldégica puede
dejar obsoletos los modelos
tradicionales de negocio

Variaciones en demanda

Variaciones debido a productos
sustitutivos, crisis econdomicas o
cambios en los habitos de consumo.



;Como detectar
amenzas’’

Estas preguntas guias te pueden ayudar a
detectar los puntos débiles de tu empresa

Actividad: escribe en la Hoja de Trabajo las
amenazas de tu negocio

. Qué factores te afectan directamente?

;. Qué factores te afectan indirectamente?

;. Qué factores estan incidiendo negativamente en tus
ventas?

;. Cuadles son los productos o servicios sustitutivos que estan
ganando terreno en el mercado?

¢ El avance de nuevas tecnologias podria poner en peligro
tu modelo de negocio?
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2.2 Analisis externo: Oportunidades

Aspectos positivos que brida el entorno y pueden ser aprovechados para el crecimiento de la empresa:

Mercados emergentes

Expansion de mercados o de
segmentos demograficos POCO
explorados, que muestran un interés
creciente por destinos menos
masificados.

Avances tecnologicos

Adopcion de nuevas tecnologias ofrece
nuevas formas de mejorar la operativa
interna y atraer mas clientes mediante
el uso de plataformas online, apps vy
marketing digital.

Aumento de la conciencia medioambiental

Preocupacion por el medio ambiente
genera la oportunidad de desarrollar
productos sostenibles

Revalorizacion de cultura local

El interés por las experiencias auténticas
y culturales abre la posibilidad de crear
productos turisticos que resalten el
patrimonio local.

Personalizacion de experiencias

Los turistas estan cada vez mas
interesados en experiencias
personalizadas.

Colaboracion interempresarial

La cooperacion entre empresas locales
(hoteles, restaurantes, proveedores de
actividades) puede crear sinergias que
enriguecen la oferta y amplian el alcance
del destino, promoviendo paquetes
turisticos y aumentando la duracion de la
estancia.



;Como detectar
oportunidades?

Estas preguntas guias te pueden ayudar a
detectar oportunidades para tu empresa

Actividad: escribe en la Hoja de Trabajo las
oportunidades de tu negocio

cComo te favorecen las nuevas tendencias tecnoldgicas?

. Qué circunstancias externas contribuyen a mejorar tu
situacion?

;. Cuadles son los patrones sociales que te benefician?

¢ Qué alianzas estratégicas puedes formar para ampliar tu
oferta?

¢ Qué segmentos de mercado aun no estas atendiendo y
podrian representar una nueva fuente de ingresos?
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2.3
Matriz CAME

;Qué es la matriz CAME?
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Fuente: Guilabert et al.(2024)

El analisis CAME es una técnica que busca transformar
el diagndstico de DAFO en estrategias de accidon

concretas.
e DAFO: ayuda a entender la situacion

e CAME: ayuda a tomar decisiones
Sus acronimos corresponden a ;

YW

Corregir Ajustar Modificar Explotar

CAME

Matriz CAME
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Estrategias de analisis
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/ Estrategia ofensiva o de ataque \

Se obtienen relacionando Fortalezas +
Oportunidades(uso de las fortalezas internas de |Ia
organizacidon con el propdsito de aprovechar las
oportunidades externas)

Estrategia enfocada en explotar las fortalezas de cada
negocio, aprovechando su ventaja comparativa. Son
ideales para PYMES que tienen un elemento

kdiferenciador gue les distingue frente a sus competidores./ Estrategia Ofensiva

-

0 e ;Qué hacer para utilizar nuestras actuales fortalezas
a fin de aprovechar las oportunidades que se nos
presentan?

Preguntas guia \

o e ;Qué hacer para incrementar nuestras fortalezas y
asi poder mejor aprovechar las oportunidades que
se Nos presentan

e ;Qué hacer con nuestras actuales fortalezas para
gue nuevas oportunidades se nos presenten?

o /
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/ Estrategia de supervivencia

Se obtienen relacionando Debilidades + Amenazas,
busca reducir las debilidades del negocio y eludir todo
aguello que constituya una amenaza

-

~

/

Preguntas guia

sobrevengan?

o

0 e ;Qué hacer para disminuir nuestras debilidades y
asi  hacernos mas capaces para enfrentar,
neutralizar o atenuar las amenazas que nos

~

/

Estrategia de supervivencia
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/ Estrategia defensiva \
Pretenden evitar un agravamiento de la situacion o
mejorar la situacion actual de la empresa, se obtienen
relacionando Fortalezas + Amenazas.

Encaja sobre todo en empresas ya consolidadas

/

Estrategia defensiva

-~

c e Qué hacer para utilizar nuestras fortalezas a fin de
enfrentar, neutralizar o atenuar las amenazas que

K Nnos sobrevengan? /

Preguntas guia \
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/ Estrategia adaptativa \

Busca trasformar la situacion haciendo cambios qgue
eliminen nuestras debilidades y creen nuevas fortalezas.
Se obtienen relacionando Debilidades + Oportunidades.

o /

Estrategia adaptativa

-

a e ;Qué hacer para disminuir o eliminar nuestras
debilidades y asi hacernos mas capaces de
aprovechar las oportunidades que se nNos
presentan?
e ;. Qué hacer para, aprovechando las oportunidades,
disminuir o eliminar nuestras debilidades? /

Preguntas guia \

o
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2.4
Matriz CAME

"Trabajemos en tu analisis CAME!
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MATRIZ CAME

co R REG | R (Corregir las debilidades) AF RO NTAR (Afrontar las amenazas)

M AN T E N E R (Mantener las fortalezas) EXF LG RAR (Explorar las oportunidades)




Hub de emprendimiento Caravaca de la Cruz

Proponer muchas opciones viables

No poner el foco en encontrar |la estrategia
ideal para cada situacion, sino en proponer
distintas opciones viables. Posteriormente
podras seleccionar las alternativas mas

adecuadas para obtener los mejores
resultados.

Soluciones Las preguntas a continuacion te pueden

, ayudar a buscar soluciones estratégicas
Toma cada cuadrante de tu matriz DAFO y 7

cuestionate como solucionar o fomentar las
problematicas o ventajas de tu negocio.
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Corregir

Debilidades

;Como cruzar los elementos
Afrontar de un DAFO con su accion

CAME?

Mantener

Fortalezas

Explotar



Corregir debilidades

Estas preguntas guias te pueden guiar a
establecer acciones estratéegicas para
correqir debilidades

Actividad: escribe en la Hoja de Trabajo
tus acciones enfocadas a corregir

cQué cambios organizativos u operativos  permitirian
reducir el impacto de esta debilidad en el corto y medio
plazo?

¢ QUEé recursos internos (personas, tiempo, conocimiento)
pueden reorientarse para corregir esta debilidad sin
comprometer la operativa diaria?



Afrontar amenazas

Estas preguntas guias te pueden guiar a
establecer acciones estratéegicas para
afrontar amenazas

Actividad: escribe en la Hoja de Trabajo
tus acciones enfocadas a afrontar

. Qué decisiones preventivas puede adoptar la empresa
para anticiparse a los efectos de esta amenaza?

cQué ajustes estratégicos permitirian  reducir la

vulnerabilidad de
externa??

la empresa frente a esta amenaza



Mantener fortalezas

Estas preguntas guias te pueden guiar a
establecer acciones estratéegicas para
mantener las fortalezas

Actividad: escribe en la Hoja de Trabajo
aquellos aspectos a mantener

cDe qué manera puede esta fortaleza reforzarse para
aumentar su impacto en la propuesta de valor?

:.Qué factores internos explican esta fortaleza y como
pueden mantenerse en el tiempo?

;. Esta fortaleza depende de personas concretas, de
procesos o de la cultura de la empresa?



cQué cambios en la oferta, el mercado objetivo o los
canales permitirian aprovechar esta oportunidad de
forma efectiva?

Explotar

Estas preguntas guias te pueden guiar a ¢cQue alianzas, colaboraciones o sinergias facilitarian
establecer acciones estrategicas para una explotacion mas eficiente de esta oportunidad?

explotar las oportunidades

Actividad: escribe en la Hoja de Trabajo
aquellos aspectos a explotar

cQué encaje tiene esta oportunidad con la estrategia
y capacidades actuales de la empresa?




Hub de emprendimiento Caravaca de la Cruz

2.5
Arbol de problemas
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Hub de emprendimiento Caravaca de la Cruz

‘No olvides realizar la
valoracion curso-profesor!
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